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Aumente su ARPU valiéndose del conjunto de contactos de sus clientes

UN PROBLEMA UNIVERSAL

Hoy en dia, se ha vuelto sumamente dificil, por no decir imposible,
tener los datos de sus contactos actualizados y coherentes en las
diferentes aplicaciones (servicio de envio de correos electrénicos,
redes sociales, mensajerias instantaneas, etc.) y los distintos
aparatos (PC, celular) que se utilizan.

La mayoria de las personas guieren...

e Tener los datos de sus contactos actualizados en sus diferentes
libretas de direcciones, sin tener que administrarlos y
actualizarlos individualmente.

e Sincronizar los cambios hechos en su teléfono con su Outlook,
incluso si no poseen un teléfono inteligente (smartphone).

e Sincronizar los cambios hechos en Hotmail, Gmail, o Yahoo con
su Outlook y su celular.

e Tener acceso a sus contactos en un segundo teléfono.

¢ Almacenar sus contactos telefonicos en un lugar seguro, y poder
recuperarlos facilmente en caso de pérdida, robo o reemplazo de
su aparato, en cualquier modelo de teléfono.

A los usuarios les molesta la falta de sincronizacion entre las
aplicaciones y los aparatos, pues les impide apreciar y aprovechar
al maximo la variedad de servicios que se les ofrece en el Internet
o para su celular. Ello perjudica también a los proveedores de
servicios (entre ellos los operadores de telefonia celular) que
pueden perder un alto volumen de comunicaciones cuando las
libretas de direcciones de sus clientes estan incompletas o
contienen datos invalidos, o cuando sus clientes pierden sus
aparatos o se los roban.

La opinidn de los clientes

Desde hace algunos afios, han aumentado los servicios que
permiten acumular contactos o almacenar datos (aplicaciones y
servicios de envio de correos electronicos como Outlook, Hotmail,
Gmail; mensajerias instantaneas como MSN Messenger, Skype;
redes sociales como Orkut, Facebook, LinkedIn, etc.)

La cantidad de aparatos que cada persona utiliza para acceder a
estas listas de contactos también ha aumentado. Un buen nimero
de profesionales tienen por ejemplo acceso a dos computadoras y
dos teléfonos.

En pocas palabras, las personas estan cada vez mas moviles y
cambian a menudo sus datos.

Ahora bien, la falta de sincronizacion entre los diferentes aparatos
y servicios mencionados anteriormente ocasiona a los usuarios no
pocas dificultades; pues los usuarios deben modificar datos o
afiadir contactos manualmente, y en varios lugares. Por lo
general, tardan algun tiempo en hacerlo porque la tarea es ardua.
Por eso, la mayoria de las personas tienen en su celular, entre
otros lugares, una libreta de direcciones incompleta, o con datos
invalidos.

Sin embargo, en el teléfono celular, el aparato mas personal con la
tasa de penetracion mas alta del mundo, los datos de contactos se
han vuelto decisivos, mas que en cualquier otro aparato. No sélo
permiten comunicarse, sino también administrar una red social,
compartir contenidos, localizar contactos, orientarse, jugar, etc.
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